
2024 年 11 月 26 日  

 

AG ペイメントサービス株式会社  

 

 

 

株式会社セピアプロミクス（Be・Escort）をご利用のお客様へ重要なお知らせ  

 

 

株式会社セピアプロミクスにつきましては運営されておりました 27 店舗が閉鎖され、破産

手続きが開始されております。 

ご利用のお客様におかれましてはご心配されている事とお察しいたします。 

 

本件に関する今後の弊社対応につきまして、次の通りご案内申し上げます。  

 

１． 支払停止の抗弁事由に該当するお客様につきましては、クレジット代金のご請求を 

一時的に停止させていただきます。正当な理由があり請求停止を希望される場合は、 

弊社ホームページの『支払停止等の抗弁のお申し出』よりお申し出ください。 

既にお申し出いただいている方は改めての連絡は不要です。  

 

２． 役務提供期間が終了されているお客様、契約で定められた役務回数を消化されている

お客様はお支払継続となります。  

以上  

 

 

【お問合せ窓口】  

AG ペイメントサービス株式会社 お客様相談室  

〒153-0042  

東京都目黒区青葉台３丁目６番 28 号  

TEL03-5765-2139 

受付時間 10：00～18：00（土日祝休） 

https://www.aifulguarantee.co.jp/member/cancel/request

